Rainbow - IP-Telfonie

Was ist Rainbow?

Rainbow ist ein Dienst, der es erméglicht ihr Alcatel Tischtelefon mit aktuellen Multimedia Kommunikationstools zu verbinden und schlagt somit eine
Briicke zwischen dem klassischen Biirotelefon und zeitgemafen Kommunikationsanwendungen.

Es ist moglich, mit Rainbow unter anderem Anrufe tber die eigene Dienst-Rufnummer zu fiihren - ankommend und abgehend - d.h.: Wer Ihr Dienst-
Telefon anruft, ruft auch gleichzeitig, je nach Wunsch, Ihren PC, Ihr Handy usw. (egal an welchem Standort) an. Umgekehrt wird bei einem Anruf
Ihrerseits, egal von welchem Engeréat aus, immer nur als "Absender” lhre offizielle Dienst-Telefon-Nr. Ubermittelt.

Es handelt sich um eine Cloud-Kommunikationsplattform, die vollstdndig in Europa entwickelt wurde. lhre Dienste werden in sicheren Rechenzentren
im GrofRraum Nurnberg erbracht.

Nutzung
Die Nutzung von Rainbow ist (iber nahezu jedes Gerat moglich (PC, Mac, iPhone, iPad, Android, ...).

Rainbow ist per Webanwendung tber den Web-Browser, per Win- oder MAC-Desktop-Client und als App fiir Android und iPhone nutzbar.

Rainbow-App

Die Rainbow-App ist ein cloudbasierter UC-Dienst (UCaaS), der den Benutzern unabhéngig von ihren vorhandenen Kommunikationssystemen
zusatzliche Dienste fur die Zusammenarbeit zur Verfigung stellt.

Die IP-basierte App ist einfach und schnell implementiert: sie kann einfach heruntergeladen und mit wenigen Mausklicks installiert werden.

Beispielbild Benutzeroberflache :
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Aus meinem Netzwerk entfernen

Bestellung / Einrichtung

Bitte wenden Sie sich an den Bereich ITM /ZIM, Uwe Kihnel, Tel. 4482.

Installationshilfe und Kurzbeschreibung hier : Einrichthilfe Rainbow-Account
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https://www.al-enterprise.com/de-de/loesungen/communications-platform-as-a-service-cpaas
https://confluence.h2.de/display/ZKI/Einrichthilfe+Rainbow-Account
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